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Somos Um Parceiro De Confianga Dedicado A Ajudar

Nossos Parceiros A Tomarem Melhores Decisdes De

)]
Seguro Para Um Negdcio Melhor E Uma Vida Melhor




Somos uma organizacao qualificada com uma equipe dedicada de
profissionais de seguros e resseguro.

Oferecemos servigos de classe mundial em Consultoria, Correta-
gem de Seguros, Gestao de Riscos, gerenciamento de sinistros
,s0lucdes de seguros parbiculares, empresas, organizagoes e en-
tidades governamentais, através de servigos personalizados sob
medida para garantir que todas as necessidades dos clientes
sejam supridas.

N6s entendemos que vocé estd ocupado com suas abividades
didrias e ha necessidade de um corretor que possa confiar para
gerir os seus riscos, contudo, trabalhamos com os clientes de
forma garantir e apresentar a proposta certa dentro do prazo e
orcamento acordado.

As carbteiras dos nossos clientes sdo geridas junto as segurado-
ras qualificadas, atribuindo a protegédo adequada aos nossos cli-
entes.

Economizamos seu tempo, dinheiro e preocupacao.




Abordagem

A Con Corretores de Seguros fornece uma ahordagem realista .

A corretora trabalha com seguros de varios segmentos, Gais
como: seguro automaoveis, seguro de equipamentos, seguro em-
presarial, seguro de sadde e vida, seguro residencial, seguro
individual, dentre tantos oubros servigos oferecidos pelas segu-
radoras parceiras.

0 que faz?

Gestao de Empresas
* Emissaol/renovacao de seguros;

* Apoio de procedimentos de administracao (adigao ou exclusao
de membros no cliente/na apélice dos segurados;

* Explicacao do passo a passo sobre o funcionamento do Plano
aos clientes;

* Divulgacao (apresentacdes) da tabela de beneficios do plano
de sadlde;

* Apoio aos segurados nos reemholsos, autorizagdes das
seguradoras, solicitacao de garantias de pagamento, sinistros;

* Gerenciamento de sinistros e Gempos de resposta;
* Gestao de reclamacades;

* Andlise de falhas na linha de apoio e coordenacao com
Gerceiros, e

° Gestao de faturas e recibos dos clientes.




Gestao de Cobacdes e apdlices individuais
* Solicitar/preparar cotacgdes individuais;

°* Fazer o acompanhamento ate que a pessoa se decida/nao por
um seguro, e

* Fazer o gerenciamenbo das apélices individuaiss.

Nos Somos

. Responsivos - Responderemos a sua questao em menos de
24h.

2. Gonfiaveis - Vocé pode ficar tranquilo sabendo que seu
seguro estd em boas maos.

3. Engenhosos - Nossa equipe pesquisara a melhor proposta
para abender as suas necessidades.

4. Respeitosos - Valorizamos seu tempo e dinheiro,

9. Orientados por resulbados - Nao paramos até que vocé
esteja satisfeibto.




Visdo Estrabégica

Missao
Oferecer solucdes nas &reas de seguros visando possibiliar

as pessoas e empresas a conseguirem as melhores solugdes
e opcdes de seguros facultativos e obrigatorios

Visao
Ser reconhecido como referencia no ramo de seguros,

atendendo com qualidade, profissionalismo e exceléncia a
todas areas do seguro, ampliando sua gama de especialidades.

Valores

Honestidade;
Integridade,
Exceléncia profissional com clientes e colaboradores;

Seguir padrdes ébicos tanto na hora de vender seguros
gquanto na prospecao de novos clientes;

Respeitar e incentivar funcionarios.




Nossa Filosofia

. Compromisso com o cliente: desenvolvemos relaciona-
mentos que fazem uma diferencga positiva na vida e nos negécios
de nossos clienbes.

2. Qualidade: oferecemos servigos insuperaveis para entregar
Premium aos nossos clientes.

3. Integridade: defendemos os mais altos padrdes em btodas
as nossas agoes.

4. Respeito pelas Pessoas: Valorizamos nosso pessoal,
incentivamos seu desenvolvimento e recompensamos seu desempenho.

9. Trabalho em equipe: Trabalhamos juntos para atender as
necessidades de nossos clientes e abingir os ohjetivos da empresa.

6. Responsabilidade pessoal: Somos pessoalmente
responséveis por cumprir nossos compromissos.







Conbacbos

Rua_ Daniel Napatima n°363,
Bairro da Sommerschield
Maputo - Mogambique
geral@cen.co.mz

+258 2175 0535

wWww.con.co.mz



